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Samenvatting

Waar hebben we het eigenlijk over als we spreken over eBooks? Over inhoud, content, zoals de term luidt? Over gedigitaliseerde boeken die de gebruiker op zijn pc of laptop kan raadplegen? De Libary of Congress kondigt aan met steun van Google een World Digital Library op te zetten waarin men belangrijk materiaal van instellingen uit verschillende culturen over de hele wereld wil digitaliseren. Zijn dat ook eBooks? Is elk elektronisch document een eBook?
Dit rapport hanteert de volgende definitie van een eBook:

Een eBook is een boek dat in elektronische vorm op een handheld device gelezen kan worden.
Deze omschrijving maakt een aantal dingen duidelijk:

· De inhoud, de content, daar gaat het om. Die inhoud is inderdaad een boek - en dus geen elektronisch tijdschriftartikel of een gedigitaliseerde folder.

· Maar die inhoud moet gelezen kunnen worden op een handheld device, een klein, draagbaar apparaat dat je in je hand kunt houden – in één hand kunt houden. Een pc is dus geen handheld device, en een laptop ook niet.

eBooks zijn niet nieuw of sensationeel. Jongeren rennen er op dit moment niet hijgend voor naar de winkel. Integendeel, eBooks hangen al jaren ‘boven de markt’, en steeds luidt de vraag: wordt het nog wat met die eBooks? In vakkringen zijn de meningen verdeeld. 
Een pc zonder software is dood ding, en dat geld ook voor de apparaten waar eBooks mee gelezen kunnen worden. Wie de handheld devices wil bestuderen waarmee je eBooks kunt lezen, zal zich dus moeten verdiepen in de beschikbare software. En wie dat doet, krijgt de neiging gillend uit het raam te springen. In eBookland heerst chaos, er is totaal geen softwarematige eBookstandaard. Kenners spreken in dit verband van een ‘chamber of horrors’. Meestal worden eBooks gelezen op apparaten die ook andere functies vervullen: personal digital assistants (pda’s), al dan niet uitgerust met telefonie. Deze handheld devices hebben allemaal diverse nadelen. Lezen vanaf een beeldscherm gebaseerd op lcd-techniek is niet prettig. De beeldkwaliteit, de kijkhoek en het contrast zijn beperkt. Lcd-schermen gebruiken bovendien veel stroom. Een vrij recente ontwikkeling, elektronische inkt, zou een aantal bezwaren tegen de huidige handheld devices kunnen wegnemen. Maar deze technologie zal zich nog in de praktijk van de markt moeten bewijzen.

Wie op zoek gaat naar eBooks op internet wordt niet alleen getroffen door het gebrek aan standaardisatie, maar ook door de schijnbaar eindeloze hoeveelheid websites van eBookwinkels en eBookuitgevers. Daarbij valt om te beginnen al op, dat het bij eBooks vooral om Engelstalige publicaties gaat. eBooks vormen op dit moment geen echt serieuze markt. Het aanbod is, hoewel de absolute aantallen op het eerste gezicht indrukwekkend kunnen lijken, zeer beperkt als het vergeleken wordt met het aanbod aan gewone, gedrukte boeken. eBooks vormen een nichemarkt, waar vooral de liefhebber, de freak zich op beweegt.
Het antwoord op de in de titel van dit rapport gestelde vraag luidt dan ook: voorlopig niets. Hou de markt van eBooks met een schuin oog in de gaten en wacht af wat er gaat gebeuren.
Wat is een eBook?
Wie iets verstandigs wil zeggen over eBooks wordt meteen geconfronteerd met basale vragen. Om te beginnen: hoe schrijf je ‘eBooks’? Zo: ‘e-books’? Of zo: ‘E-books’? In dit rapport kiezen we voor eBooks - en dat gaan we niet wetenschappelijk verantwoord beargumenteren.
Tweede en veel belangrijker vraag die zich onmiddellijk aandient is: waar hebben we het eigenlijk over als we spreken over eBooks? Over inhoud, content, zoals de term luidt? OCLC Pica levert via NetLibrary gedigitaliseerde boeken die de gebruiker op zijn pc of laptop kan raadplegen. Is dat wat we bedoelen als we het over eBooks hebben? De Libary of Congress kondigt aan met steun van Google een World Digital Library op te zetten waarin men belangrijk materiaal van instellingen uit verschillende culturen over de hele wereld wil digitaliseren. Zijn dat ook eBooks? Is elk elektronisch document een eBook? Ook een elektronisch tijdschriftartikel? Of een als pdf-bestand opgeslagen brochure? Of bedoelen we met eBooks de apparaten waarmee je elektronisch informatie kunt raadplegen? En is een pc dan ook een eBook?
De opstellers van dit rapport hadden duidelijk voor ogen wat zij onder een eBook verstonden. En ondanks het bekende Deense gezegde – ‘het is misschien moeilijk een definitie te geven van een olifant, maar het is vrij gemakkelijk het dier te herkennen als je er een ziet’- besloten zij ten behoeve van dit rapport een eBook als volgt te definiëren:

Een eBook is een boek dat in elektronische vorm op een handheld device gelezen kan worden.
Taalesthetisch gezien wellicht niet de mooiste omschrijving, maar zij maakt wel een aantal dingen duidelijk:

· De inhoud, de content, daar gaat het om. Die inhoud is inderdaad een boek - en dus geen elektronisch tijdschriftartikel of een gedigitaliseerde folder.
· Maar die inhoud moet gelezen kunnen worden op een handheld device, een klein, draagbaar apparaat dat je in je hand kunt houden – in één hand kunt houden. Een pc is dus geen handheld device, en een laptop ook niet.

Omdat een eBook in deze omschrijving niet los gezien kan worden van het apparaat waarmee het gelezen wordt – het handheld device - ligt het voor de hand eerst te kijken naar de handheld devices die op de markt verkrijgbaar zijn, om vervolgens na te gaan wat er zoal aan content beschikbaar is.
Een eeuwige belofte?

eBooks zijn niet nieuw of sensationeel. Jongeren rennen er op dit moment niet hijgend voor naar de winkel. Integendeel, eBooks hangen al jaren ‘boven de markt’. Apparaten om elektronische boeken te lezen waren er al in 1991, met de introductie van de Sony Bookman. Later, in 1998, kwam de Rocket e-book. Ook andere apparaten kwamen en verdwenen weer. Die eerste apparaten faalden vooral als gevolg van technologische tekortkomingen zoals batterijen die te snel leeg waren, en teveel aan gewicht en kleine schermen met een slechte resolutie.

Er waren en zijn grote verwachtingen over de schitterende toekomst van eBooks. eBooks zijn handig: in plaats van de tien boeken die je voor de vakantie in je koffer moet stoppen, neem je nu een handzaam apparaatje mee. Wie middelbare scholieren ziet sjouwen met hun onchristelijk zware boekentassen, kan zich ook voorstellen dat eBooks nuttig zijn. En denk aan de extra mogelijkheden die een eBook zou kunnen bieden: een ingebouwd woordenboek bij het lezen van vreemde talen, het toevoegen van aantekeningen, de mogelijkheid om multimediale elementen op te nemen. En omdat een eBook gelezen kan worden op een handzaam apparaatje kan het ook gelezen worden in bed. Bovendien worden ze in StarTrek gebruikt, en die serie heeft al eerder blijk gegeven van voorspellende waarde – ten aanzien van de mobiele telefoon, bijvoorbeeld.
Natuurlijk zijn en worden er ook steeds bezwaren geuit. Lezen vanaf een beeldscherm is niet prettig, en buiten wordt het vanwege de lichtinval al helemaal moeilijk. Elektronische documenten zijn dan misschien wel handig voor school en studie, maar een leesboek staat in een boekenkast, dat pak je in je handen, je blaast het stof eraf als het oud is en je ruikt eraan als het nieuw is. Een boek in je handen is iets speciaals, je kunt in de zon bij het water zitten met een paperback dubbelgevouwen in de ene hand en een goed glas in de andere. En als die paperback onverhoopt in het water valt, blijft hij met wat kunst- en vliegwerk toch goed bruikbaar.
Deze discussie is niet uitgewoed. De vraag die ook nu niet beantwoord is, luidt: wordt het nog wat met die eBooks? In het Nederlandse vakblad InformatieProfessional stonden in 2005 vrij kort na elkaar twee artikelen over eBooks. Het ene had als titel: De toekomst ziet er niet hoopvol uit.
 Het andere heette En toch is de opmars begonnen.
 In vakkringen kijkt men dus genuanceerd tegen de toekomst van eBooks aan, zou je kunnen zeggen.
De samenstellers van dit rapport hebben geen glazen bol en kunnen dus niet voorspellen of eBooks hun belofte ooit echt zullen inlossen. Maar zij proberen wel een antwoord te geven op de vraag: moeten wij, instellingen die deelnemen in de stichting Infostructuur Hoger Onderwijs Limburg, de huidige stand van zaken rond eBooks in ogenschouw nemend, nu iets doen? eBooks gaan kopen? Ons collectievormingsbeleid fundamenteel herzien? Speciale budgetten voor eBooks creëren? Onze bibliotheken anders gaan inrichten met het oog op de komst van eBooks? Onze medewerkers laten bijscholen?
De apparaten
Een pc zonder software is dood ding, en dat geld ook voor de apparaten waar eBooks mee gelezen kunnen worden. Wie de handheld devices wil bestuderen waarmee je eBooks kunt lezen, zal zich dus moeten verdiepen in de beschikbare software. En wie dat doet, krijgt de neiging gillend uit het raam te springen. In de ICT-wereld klagen sommigen over de dominante positie van Microsoft, maar in eBook-land zou dominantie welkom zijn: ze zou kunnen leiden tot enige duidelijkheid. Want een wereld waarin mensen moeiteloos met elkaar communiceren doordat vrijwel iedereen Windows als besturingsoftware op zijn pc heeft staan en Word om te tekstverwerken – zo’n wereld is eBookland niet. De verschillende besturingssystemen en programmaatjes om eBooks te kunnen lezen vliegen de gebruiker om de oren. Sommigen gebruiken in dit verband de analogie met de Toren van Babel. Een citaat: ‘ “The Tower of eBabel,” says David Rothman, OpenReader Consortium cofounder and coiner of the phrase in an e-book context, “may have cost the industry tens of millions in sales over the years—maybe even hundreds of millions or more. Too many non-geeks have found it a chamber of horrors.” ’

Multifunctionele devices
Wie zoekt naar handheld devices om eBooks te lezen, vindt momenteel niet veel dedicated devices: apparaten die uitsluitend bedoeld zijn om eBooks te lezen. Op internet zijn ze wel te vinden, maar vaak gaat het dan om verouderde informatie of dode links.
 Een voorbeeld van een dedicated device om eBooks te lezen dat wel nog verkrijgbaar is, is het Cybook (zie bijlage 1).
Meestal worden eBooks gelezen op apparaten die ook andere functies vervullen: personal digital assistants (pda’s), al dan niet uitgerust met telefonie. En daar komt dan meteen de Toren van Babel om de hoek kijken: de verschillende soorten software die er zijn om eBooks te lezen. Wie een eBook koopt zal er goed op moeten letten in welk format het uitgegeven is en er vervolgens voor moeten zorgen dat hij op zijn handheld device de goede software heeft geïnstalleerd zodat hij het desbetreffende eBook ook daadwerkelijk kan lezen.
De vier belangrijkste formats voor eBooks op dit moment zijn:

· Windows Reader van Microsoft
· Acrobat Reader van Adobe

· eReader van Palm

· Mobipocket Reader.

Daarnaast zijn er nog zo’n zestien kleinere formats!

Maar het softwareprobleem is niet het enige probleem. Wie een overzicht bekijkt van de handheld devices waarop een mens geacht wordt eBooks te lezen, zal snel inzien dat zij vooralsnog niet garant staan voor ultiem leesgenot (zie bijlages 2 en 3).

Elektronisch papier
Handheld devices die tot nu toe gebruikt werden voor het lezen van eBooks hadden allemaal diverse nadelen. Allereerst: lezen vanaf een beeldscherm gebaseerd op lcd-techniek is niet prettig. De beeldkwaliteit, de kijkhoek en het contrast zijn beperkt. Lcd-schermen gebruiken bovendien veel stroom. 
Een vrij recente ontwikkeling, elektronisch of digitaal papier, zou deze nadelen moeten ondervangen. Elektronisch papier zou net zo goed en prettig leesbaar zijn als gewoon papier en nauwelijks stroom gebruiken. Twee bedrijven hebben onlangs handheld devices gepresenteerd die gebaseerd zijn op elektronisch papier: Sony en Irex Technologies, een zelfstandig geworden dochter van Philips.
Sony presenteerde begin dit jaar op de Consumer Elektronics Show in Las Vegas de Sony Reader (zie bijlage 4). De Sony Reader is ‘de eerste geslaagde toepassing van elektronisch papier. Dit is een materiaal dat, net als een beeldscherm, steeds andere teksten kan vertonen, maar dan met een hoog contrast dat tot dusver alleen voor drukwerk was weggelegd. Zo heeft elektronisch papier geen last van directe lichtinval. het scherm van de Sony reader lijkt dusdanig veel op echt papier dat een bij de presentatie aanwezige journalist aanvankelijk dacht dat hij een dummy-exemplaar in handen had.’

De Sony Reader is vanaf april leverbaar in Amerika. Het is nog niet bekend of en wanneer hij naar Europa komt.

Irex Technologies heeft een vergelijkbaar apparaat geïntroduceerd, de iLliad (zie bijlage 5). In samenwerking met de Belgische zakenkrant De Tijd houdt Technologies Irex een proef waarbij tweehonderd abonnees de krant elektronisch kunnen lezen via de iLiad. Lezers kunnen tijdens de testfase de hele krant elektronisch lezen, maar ze kunnen ook door de
rubrieken wandelen. De krant wordt geactualiseerd als de lezer een hotspot passeert, een locatie met een vrij toegankelijke, draadloze internetverbinding.

De iLiad zou in april 2006 voor de consument beschikbaar moeten komen, maar de opening van de webshop van Irex Technologies was op moment van schrijven 19 mei 2006) uitgesteld.
Het is op dit moment nog te vroeg om vast te stellen of elektronisch papier de tot dusver geldende nadelen van eBooks kan opheffen. De eerste reacties zijn enthousiast – maar dat is vaker het geval bij de introductie van nieuwe technologieën en is op zichzelf geen garantie voor succes.
De inhoud
eBooks op internet
Wie op zoek gaat naar eBooks op internet wordt niet alleen getroffen door het gebrek aan standaardisatie, maar ook door de schijnbaar eindeloze hoeveelheid websites van eBookwinkels en eBookuitgevers (zie bijlage 6 en 7). Daarbij valt om te beginnen al op, dat het bij eBooks vooral om Engelstalige publicaties gaat.
Een aantal internetboekhandels is meer en detail onderzocht op de beschikbaarheid van eBooks.

www.amazon.co.uk 

Aanbod
Op de website van www.amazon.co.uk staat onder het tabblad ‘Books’ een link naar ‘E-Books’. Na het aanklikken van deze link wordt de gebruiker doorgelinkt naar de de website van het bedrijf Mobipocket.com (www.mobipocket.com) .

Op de pagina van Mobipocket staan de eBooks onderverdeeld in de onderstaande rubrieken. Het cijfer tussen haakjes geeft aan hoeveel eBooks er per rubriek beschikbaar zijn .

Fiction eBooks:  Star Trek (479) - Cartoons (153) - Science Fiction (2273) - Fantasy (831) - Suspense & Thrillers (768) - Action & Adventure (458) - Erotica (816) - Humor (165) - Romance (1299) - Horror (326) - Novels (163) - Historical Fiction (265) - General Fiction - (1221) - Juvenile Fiction (388) - Classics (3664) - Mystery & Crime (880) - Literary - Criticism & Collections (408) - Movies & TV Series (126).
Non fiction eBooks:  Dictionaries (11) - Encyclopedias (25) - Medical (187) - Spiritual & Religion (486) - Calculators (14) - Computing, Internet (56) - Business, Finance (873) -Quizzes (3) - Self-Improvement (255) - Health (199) - Travel (151) - Law (74) - Sports & Outdoors (86) - Biographies (682) - History (964) - Family (140).

Totaal: 18.889 eBooks (14.683 fictie, 4.206 non-fictie). 

Bij de gegevens over de aantallen moet één groot, algemeen voorbehoud gemaakt worden: het is niet mogelijk te controleren in hoeverre er sprake is van unieke titels. Het is bijvoorbeeld heel goed mogelijk dat een eBook zowel onder de rubriek ‘Biographies’ als onder de rubriek ‘History’ vermeld wordt. Eenzelfde voorbehoud geldt natuurlijk niet alleen voor de titels die aangeboden worden via Amazon UK, maar voor alle titels die aangeboden worden via de in dit onderzoek genoemde internetboekhandels.
Kwaliteit
Een oordeel geven over de kwaliteit van het aanbod is enigszins riskant. Want wie beoordeelt wat kwaliteit is? Bovendien: hoe groter de kwantiteit, hoe groter de kans op een goede kwaliteit. Om toch enige indicatie te kunnen geven over de kwaliteit van de verkrijgbare eBooks zijn bij elke internetboekhandel twee rubrieken gescand:

· Mystery & Crime. Hoe staat het met het aanbod aan eBooks in een populaire rubriek als deze? (Gezocht is op de volgende schrijvers: Lawrence Block, Raymond Chandler, Nicci French, Elmore Leonard, Ed McBain en Ian Rankin.) Oordeel aanbod: slecht.
· History. Deze rubriek is gescand met de zoektermen ‘Ancient Rome’, ‘Kennedy’ en ‘Second World War’. Oordeel aanbod: slecht. 
Prijzen
De prijzen van eBooks in de rubriek Classics zijn duidelijk lager dan bij gewone boeken. (The Importance of Being Earnest kost $ 0.99.)

Een steekproef van vijf in de rubriek Mystery & Crime laat zien dat eBooks gemiddeld  € 1,30 euro goedkoper zijn. Een steekproef van vijf in de rubriek History laat zie dat eBooks gemiddeld € 2,00 goedkoper zijn.

www.amazon.com 

Aanbod
Op de website van www.amazon.com staat onder het tabblad ‘Books’ een link naar ‘E-Books & E-Docs’. In tegenstelling tot Amazon UK biedt Amazon.com deze ‘E-Books & E-Docs’ aan op de eigen website. De documenten zijn onderverdeeld in de volgende rubrieken (het cijfer tussen haakjes geeft aan hoeveel e-documenten er per rubriek beschikbaar zijn):
Biographies & Memoirs (5.000), Business & Investing (13.084), Children’s Books (3.030), Comics (155), Computers & Internet (19.320), Cooking, Food & Wine (5.000), Health, Mind & Body (728), History (8.955), Home & Garden (4.985), Literature & Fiction (22.526), Mystery & Thrillers (4.184), Nonfiction (10.349), Reference (2.351), Religion & Spirituality (566), Romance (2.653), Science Fiction & Fantasy (7.028), Science & Technology (5.000), Sports (5.000), Travel (9.503).

Totaal: 129.417 eBooks
(Het vaker terugkerende aantal ‘5.000’ roept de vraag op: hoe komt het dat in diverse rubrieken precies 5.000 titels aangeboden worden? 5.000 lijkt het maximaal aantal titels dat Amazon per rubriek aanbiedt. Waarom? Amazon zelf vermeldt alleen maar: ‘We're sorry. We are currently out of these items.’)
Vermeldenswaard over het aanbod is nog dat de rubriek ‘Literature & Fiction’ >> ‘Contemporary’ veel eDocs uit de reeks Novels for students bevat. Zoals de naam al zegt behandelt deze reeks romans voor studenten. Elk eDoc bevat: “author biography; plot summary; character analysis; an overview of the novel's themes, style, and historical context; a compendium of in-depth critical material; study questions; suggestions for further reading; and much more.”
Kwaliteit
· Mystery & Thrillers. Oordeel aanbod: redelijk.

· History. Oordeel aanbod: matig.
Prijzen

Een steekproef van vijf in de rubriek Mystery & Thrillers laat geen significant prijsverschil zien tussen gewone boeken en eBooks. Een steekproef van vijf in de rubriek History leert dat eBooks gemiddeld $ 5,46 goedkoper zijn.

www.hapercollins.com 

Wie op de website van HarperCollins zoekt naar eBooks, wordt doorgelinkt naar Perfectbound.com. Daar is te lezen: “PerfectBound is the global e-books imprint of HarperCollins publishers. Launched in 2001, PerfectBound publishes a wide range of fiction and nonfiction including business, humor, romance, thrillers, science fiction and fantasy, sex and relationships, religion and spirituality, self-help, medical advice, travel, and middle grade and young adult fiction. Many PerfectBound titles contain e-book exclusive extras and special features that you won't find in print editions of the works. PerfectBound e-books are available for sale from www.perfectbound.com.”

Aanbod
Het aanbod bij HarperCollins is zeer beperkt: 880 eBooks in de rubriek All fiction en 410 in de rubriek All non-fiction – totaal 1290 eBooks.
Prijzen
Een steekproef van vijf leert dat eBooks gemiddeld $ 1,15 goedkoper zijn.

www.barnesandnoble.com 

Op de website van Barnes & Noble staat de mededeling: “Our eBook store is closed. B&N.com no longer sells or provides support for eBooks.”

www.microsoft.com/reader/default.asp 

Deze website van Microsoft is geen internetboekhandel, maar biedt een catalogus waarin gezocht kan worden naar eBooks. Het gaat uiteraard uitsluitend om eBooks die gelezen kunnen worden met behulp van de Microsoft Reader. Naast de gevonden eBooks staan links naar de internetboekhandels waar de gevonden boeken gekocht kunnen worden. 
Aanbod
De online catalogus van Microsoft Biedt Ebooks aan in de volgende rubrieken (het cijfer tussen haakjes geeft aan hoeveel e-documenten er per rubriek beschikbaar zijn):

Action & Adventure (138), Art (92), Biography & Autobiography (894), Body, Mind & Spirit (120), Business & Economics (2001), Classics (2533), Computers (237), Cooking (76), Current Affairs (176), Drama (234), Education (630), Erotica (1193), Espionage & Intrigue (194), Family & Relationships (332), Fantasy (1229), Fiction (18.820), Health & Fitness (320), History (1701), Humor (136), Juvenile Fiction (1013), Juvenile Nonfiction (138), Language Arts (367), Law (199), Literary Collections (183), Literature (1810), Medical (530),  Music (71), Mystery & Detective (1291), Nature (98), Non-Classifiable (112), Performing Arts (191), Pets (18), Philosophy (562), Poetry (184), Political Science (1134), Psychology & Psychiatry (443), Reference (239), Religion (911), Romance (222), Science (713), Science Fiction (2892), Self-Help (398), Short Stories (481), Social Science (1374), Sports & Recreation (234), Study Aids (91), Technology (426), Transportation (42), Travel (424), True Crime (79), Westerns (200).

Totaal: 48.126 eBooks
(NB: Hier geldt de eerder gemaakte opmerking over unieke titels in sterkere mate doordat Fiction als een aparte rubriek opgevoerd wordt. Uitgaande van de veronderstelling dat deze rubriek diverse andere rubrieken omvat, blijft na aftrek van het totale aantal onder Fiction genoemde eBooks (ca. 18.000) een totaal van ca. 30.000 eBooks over.)

Uiteraard weerspiegelen de hiervoor besproken internetboekhandels slechts een klein deel van het totale aanbod aan eBooks op internet. Daar staat tegenover dat het wat je zou kunnen noemen mainstream boekhandels zijn, die een goede indruk geven van de eBookmarkt als geheel – een indruk overigens die over de hele linie opdoemt: eBooks vormen op dit moment geen echt serieuze markt. Het aanbod is, hoewel de absolute aantallen op het eerste gezicht
 indrukwekkend kunnen lijken, zeer beperkt als het vergeleken wordt met het aanbod aan gewone, gedrukte boeken. eBooks vormen een nichemarkt, waar vooral de liefhebber, de freak zich op beweegt.
Digital rights management
Zonder daar in het kader van dit onderzoek speciale aandacht aan te hebben besteed, is het wellicht toch zinvol een enkel woord te wijden aan eBooks en auteursrechten, aan digital rights management (DRM).
Klassieke werken waarop een auteursrecht meer berust, vormen natuurlijk een eBook heaven. Ze kunnen vrijelijk gekopieerd worden en zijn dan ook vaak gratis te downloaden. Moeilijker wordt het met boeken waar auteursrecht op berust. De al eerder geciteerde Mark Carey formuleert het aldus: “Existing forms of proprietary DRM are inconvenient, too restrictive, and cost too much.”

Mochten alle problemen met en bezwaren tegen eBooks op enig moment verholpen worden, dan blijft nog steeds een belangrijke vraag: staan uitgevers te wachten op eBooks? De indruk bestaat – en het is niet meer dan een indruk - dat uitgevers enigszins koudwatervrees hebben als het om eBooks gaat. En dat is niet helemaal onbegrijpelijk als men de muziekindustrie voor ogen houdt: illegale verspreiding van muziek via internet heeft die branche geen goed gedaan. 
De Conclusie
Hoe moeten we de vraag die in de titel van dit rapport wordt gesteld – eBooks, wat doen we ermee – beantwoord worden?
We herhalen wat we al eerder schreven: moeten de IHOL-instellingen op basis van de onderzoeksresultaten in dit rapport nu iets doen? eBooks gaan kopen? Ons collectievormingsbeleid fundamenteel herzien? Speciale budgetten voor eBooks creëren? Onze bibliotheken anders gaan inrichten met het oog op de komst van eBooks? Onze medewerkers laten bijscholen?

Uitgaande van de definitie van eBooks zoals die in dit rapport gehanteerd wordt - een eBook is een boek dat in elektronische vorm op een handheld device gelezen kan worden – kunnen we een aantal dingen constateren.

· Op de eBookmarkt heerst chaos: er is geen softwarematige eBookstandaard.
· De apparaten, de handheld devices, waarmee eBooks gelezen kunnen worden zijn tot op dit moment geen serieuze vervanger voor het gedrukte boek.

· Elektronische inkt, zoals toegepast in de Sony Reader en de iLiad van Irex Technologies, zou een aantal bezwaren tegen de huidige handheld devices kunnen wegnemen. Maar deze technologie zal zich nog in de praktijk van de markt moeten bewijzen.

· Qua aanbod, qua content, kan de eBookmarkt de concurrentie met het gewone gedrukte boek vooralsnog in de verste verte niet aan. Het is een nichemarkt waarop vooral de liefhebbers zich begeven.

Het antwoord op de in de titel van dit rapport gestelde vraag luidt dus: voorlopig niets. Hou de markt van eBooks met een schuin oog in de gaten en wacht af wat er gaat gebeuren.

Onderzoeksverantwoording
In het oorspronkelijke, door het bestuur van de stichting IHOL goedgekeurde projectvoorstel, was sprake van twee deelproducten: een beschrijving van contentleveranciers én een beschrijving van handheld devices. Tijdens het onderzoek is om praktische redenen besloten de twee deelproducten samen te voegen tot één: het hier voorliggend rapport.
De research ten behoeve van dit rapport vond plaats van januari tot en met maart 2006. Gezocht werd op de volgende plaatsen;
Internetboekhandels
www.amazon.co.uk 

www.amazon.com 

www.hapercollins.com 

www.barnesandnoble.com 

www.microsoft.com/reader/default.asp
www.abc.nl  

Sneeuwbalmethode
De volgende websites werden als start gebruikt:
http://projects.edte.utwente.nl/pi/lezingen/ebookutr.html
www.amazon.com
www.books24x7.com
www.books.google.com
www.ereader.com
www.openebook.org
www.publishers.org
www.yahoo.com
www.digibieb.nl
http://e-book.startpagina.nl
http://elektronisch-papier.startpagina.nl
Dit leidde onder meer naar de volgende websites:

www.amazon.com
www.ebooks.nl
www.google.com
www.idpf.org
http://www.idpf.org/pressroom/pressreleases/2005bestsellers.htm
http://www.idpf.org/pressroom/pressreleases/2006initiatives.htm
www.proquest.co.uk
http://proquest.safaribooksonline.com/
http://www.myilibrary.com).

http://www.pocketinfo.nl/artikel/4882
http://www.pocketinfo.nl/artikel/5224
Sinds kort: http://www.ebookinformatief.nl

Databanken
ScienceDirect

Dialog

Lexis
� eBooks in de zin zoals OCLC Pica die levert, vallen dus ook buiten de definitie, omdat ze niet bedoeld zijn om op een handheld device gelezen te worden.
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